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Onze samenleving verandert snel. Gemeenten staan steeds vaker voor de
uitdaging om om te gaan met complexe veiligheidsvraagstukken zoals hardnekkige
overlast in binnensteden, jongerenproblematiek in wijken, spanningen tijdens
evenementen en in drukbezochte centrumgebieden, een toenemende
meldingsdruk bij de politie én groeiende gevoelens van onveiligheid onder
inwoners. Instant Security & Services B.V. biedt gemeenten een krachtige,
professionele én flexibele partner in veiligheid. Wij versterken het toezicht op
straat, vergroten de zichtbaarheid in de openbare ruimte en bieden directe
inzetbaarheid bij acute situaties.



WIE ZIJN WIJ?

Instant Security & Services B.V. is een volledig gecertificeerd en professioneel
beveiligingsbedrijf, gespecialiseerd in openbare orde, toezicht en directe
veiligheidsinterventie. Met een gespecialiseerd team ‘Toezicht & Veiligheid’ bieden
wij gemeenten en politie een betrouwbare partner voor het versterken van de
veiligheid in de openbare ruimte.

Onze organisatie is ingericht om zowel structurele ondersteuning als acute inzet te
leveren in uiteenlopende situaties, van langdurige toezichtprojecten tot snelle
respons bij incidenten. Daarbij opereren wij altijd in nauwe samenwerking met
overheidsdiensten zoals politie en handhaving.

Wat ons onderscheidt, is niet alleen onze professionaliteit, maar vooral de wijze
waarop wij preventieve inzet combineren met daadkrachtig optreden. Wij zijn geen
passieve beveiligingsdienst, maar een actieve partner in veiligheid.
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ONZE KRACHT:
EXPERTISE, SNELHEID EN
VERBINDING
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ONZE VOORDELEN IN DETAIL

Snelheid: binnen minuten inzetbaar
Onze meldkamer staat 24/7 in verbinding om meldingen te ontvangen en onze
toezichtteams direct aan te sturen. Dankzij onze mobiele eenheden (dienstvoertuigen en
fietsen) kunnen wij binnen enkele minuten op locatie zijn bij meldingen van overlast,
verdachte situaties of escalaties. Juist in die eerste minuten kan verschil worden gemaakt,
en dat doen wij.

Flexibiliteit: inzetbaar in elke wijk, binnenstad of evenement
Wij passen onze inzet aan op basis van de lokale behoefte. Of het nu gaat om:

dagelijkse surveillance in een drukke binnenstad,
extra toezicht in risicowijken,
begeleiding bij lokale evenementen,
of gerichte aanwezigheid bij hotspots zoals stations, pleinen en uitgaansgebieden, onze
teams zijn flexibel inzetbaar, schaalbaar en afgestemd op de omgeving waarin zij
opereren.

Samenwerking: directe lijnen met politie & gemeente
Wij werken in nauwe afstemming met gemeentelijke diensten en de politie. Meldingen
worden direct doorgestuurd naar de politie en omgekeerd, zodat wij bij incidenten vaak als
eerste ter plaatse zijn. Door deze nauwe samenwerking kunnen wij:

belangrijke informatie snel veiligstellen,
eerste maatregelen treffen,
en een brugfunctie vervullen tussen burger, overheid en hulpdiensten.

Preventie én actie: van aanwezigheid tot heterdaadaanhouding
Onze zichtbare aanwezigheid draagt preventief bij aan rust en orde. Tegelijkertijd zijn onze
medewerkers getraind om doortastend op te treden bij strafbare feiten. Bij heterdaad
situaties kunnen wij overgaan tot aanhouding, waarbij de verdachte onder controle wordt
gehouden tot de overdracht aan de politie plaatsvindt. Altijd met gepaste middelen, binnen
de wettelijke kaders en volgens vastgestelde procedures.

Meer dan alleen beveiliging
Onze medewerkers zijn speciaal geselecteerd en getraind op het snijvlak van toezicht,
veiligheid, communicatie en gedragsbeïnvloeding. Zij zijn zichtbaar aanwezig, weten
situaties goed in te schatten en kunnen schakelen tussen gastvrijheid en handhaving
wanneer de situatie daarom vraagt.
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WAAROM KIEZEN VOOR 
INSTANT SECURITY & SERVICES B.V.?

Directe inzetbaarheid bij meldingen
Binnen enkele minuten ter plaatse bij overlast, verdachte situaties of incidenten.

Zichtbare en preventieve aanwezigheid in de openbare ruimte
Herkenbare en aanspreekbare teams draagt aantoonbaar bij aan het
veiligheidsgevoel onder inwoners en ondernemers.

Flexibele inzet in álle delen van de gemeente
Inzetbaar in binnensteden, buitenwijken, winkelcentra, evenementenlocaties,
horeca-gebieden en risicopunten.
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Nauwe samenwerking met politie en gemeentelijke diensten
Ontlast politiediensten door eerstelijnsinterventie en meldingsafhandeling.

Complete inzet: van toezicht tot aanhouding
Signaleren, aanspreken en rapporteren van ongewenst gedrag en bij
constatering van een misdrijf op heterdaad: aanhouding van verdachte.
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ELKE INZET WORDT NAUWKEURIG VASTGELEGD. GEMEENTEN ONTVANGEN DUIDELIJKE
RAPPORTAGES OVER UITGEVOERDE TAKEN, BIJZONDERHEDEN, INCIDENTEN EN RESULTATEN. 

IN OVERLEG STELLEN WIJ RAPPORTAGEVORMEN OP DIE AANSLUITEN BIJ GEMEENTELIJKE
BEHOEFTE, ZOALS:

DAG-, WEEK- OF MAANDRAPPORTAGES
INCIDENTANALYSES
TRENDRAPPORTAGES (BIJV. OVERLASTPIEKEN)
BEELDMATERIAAL (INDIEN WETTELIJK TOEGESTAAN EN RELEVANT)
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Professionele, gecertificeerde medewerkers
In het bezit van erkende beveiligingsdiploma’s en aanvullende trainingen.
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Versterking van de integrale veiligheidsaanpak
Brugfunctie tussen burger en overheid en signalering van overlast.

07
Eigen meldkamer voor snelle afhandeling
Meldingen komen centraal binnen en worden direct opgepakt.

08
Inzichtelijke en transparante rapportage
Incidentrapportages inclusief observaties, acties en aanbevelingen.

09
Kostenbewuste en schaalbare oplossing
Flexibel schaalbaar op basis van tijd, locatie, intensiteit of project.
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SLOTWOORD

In een tijd waarin de druk op gemeenten toeneemt en veiligheid steeds vaker onderwerp
van gesprek is, staat Instant Security & Services klaar als een betrouwbare en betrokken
partner. Wij begrijpen de lokale uitdagingen, kennen het belang van korte lijnen, en zijn
gewend om snel en doeltreffend te handelen waar dat nodig is.

Met onze inzet op het gebied van Toezicht & Veiligheid dragen we bij aan rust, orde en
vertrouwen in de openbare ruimte. Of het nu gaat om het versterken van het
veiligheidsgevoel in wijken, het ondersteunen van handhaving bij drukte in het centrum of
het direct optreden bij overlast en incidenten, wij zorgen voor een aanpak die werkt én
past bij de gemeente.

Wij geloven in samenwerken. In zichtbaar zijn. In handelen als het moet, maar ook in
voorkomen wat voorkomen kan worden. En dat doen we met kennis van zaken, met
respect voor de omgeving en altijd met de burger centraal.

WIJ DENKEN GRAAG MET U MEE VANAF HET EERSTE IDEE TOT EN
MET DE LAATSTE EVALUATIE.
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